
FORMULARIO DE QUEJA 
 

1.a. Datos personales del denunciante 

Apellido / 
Nombre de 
Entidad Legal 

Nombre 
de pila 

Número de 
registro o 
identificació
n 

LEI (si 
disponible) 

Referencia del 
cliente 
(si está 
disponible) 

 
 
 

    

 

Dirección: 
Calle, número, 
piso 
(para negocios) 

Código postal Ciudad País 

 
 
 

   

 

Número de 
teléfono 

 Dirección 
de correo 
electróni
co 

 

 

1.b. Datos de contacto (si son diferentes de 1.a.) 

Apellido/Nombre Legal Nombre de pila 
 
 
 

 

 

Dirección: 
Calle, número, piso 

Código postal Ciudad País 

Complainant/Legal representative_______________________ (signature) 



(para oficina 
registrada) 
 
 
 

   

 

Número de 
teléfono 

 Direcció
n de 
correo 
electró
nico 

 

 

2.a. Datos personales del representante legal (si corresponde) (un poder 
notarial u otro documento oficial como prueba del nombramiento del 
representante) 

Apellido / Nombre de la 
entidad legal 

Nombre de pila Registro y LEI (si está 
disponible) 

 
 
 

  

 

Dirección: 
Calle, número, piso 
(para oficina 
registrada) 

Código postal Ciudad País 

 
 
 

   

 

Número de 
teléfono 

 Direcció
n de 
correo 
electróni
co 

 

 

2.b. Detalles de contacto (si son diferentes de 2.a.) 

Complainant/Legal representative_______________________ (signature) 



Apellido / Nombre de la 
entidad legal 

Nombre de pila Registro y LEI (si está 
disponible) 

 
 
 

  

 

Dirección: 
Calle, número, piso 
(para oficina 
registrada) 

Código postal Ciudad País 

 
 
 

   

 

Número de 
teléfono 

 Direcció
n de 
correo 
electrón
ico 

 

 

3. Información sobre la queja 

3.a. Referencia completa del servicio de criptoactivos o acuerdo al que se refiere 
la queja (es decir, nombre del proveedor del servicio de criptoactivos, número de 
referencia del servicio de criptoactivos u otras referencias de las transacciones 
relevantes) 

 
 
 
 
 

 

3.b. Descripción del asunto de la queja 

 
 
 

Complainant/Legal representative_______________________ (signature) 



 
 

Por favor, proporcione documentación que respalde el asunto. 

 

3.c. Fecha(s) de los hechos que han llevado a la queja 

 
 
 
 
 

 

3.d. Descripción del daño, pérdida o perjuicio causado (cuando sea relevante) 

 
 
 
 
 

 

3.e. Otros comentarios, o información relevante (cuando sea pertinente) 

 
 
 
 
 

 

En ______________(lugar) el _________________ (fecha) 

 

Por favor, asegúrese de que cada página de la queja esté debidamente firmada. 

Documentación proporcionada (por favor, marque la casilla correspondiente): 

Poder notarial, u otros documentos relevantes 
 

 

Complainant/Legal representative_______________________ (signature) 



Copia de los documentos contractuales de las inversiones a las que se 
refiere la queja 

 

Otros documentos que respaldan la queja: 
 
 
 
 
 

 

 

Complainant/Legal representative_______________________ (signature) 


	FORMULARIO DE QUEJA 

